Il ine Geschéftsbedi der S h
Waldauer Weg 88, 34253 Lohfelden

Cramer GmbH

§ 1 Allgemeines

1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle unsere Geschéftsbeziehungen mit unseren Kunden
und Lieferanten (,Vertragspartner). Sofern nichts Anderes vereinbart, gelten diese AGB in der zum Zeitpunkt des
Vetragsschlusses giiltigen Fassung. Diese AGB gelten auch als Rahmenvereinbarung fiir gleichartige kiinftige Vertréage,
ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miissen.

2.Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbeding-
ungen des Vertragspartners werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdrticklich zuge-
stimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, etwa auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Ver
tragspartners unsere Leistung vorbehaltlos ausfiihren oder die Leistung des Vertragspartners vorbehaltlos entgegen-
nehmen.

3. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Vertragspartner einschlieRlich Nebenabreden, Erganz-
ungen und Anderungen haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist eine
schriftliche Vereinbarung bzw. unsere schriftliche Bestatigung maRgeblich.

4. Rechtserhebliche Erklarungen und Mitteilungen des Vertragspartners in Bezug auf den Vertrag, zum Beispiel Frist-
setzungen, Mangelanzeigen, Rucktritt, Kindigung oder Minderung, sind schriftlich, also in Schrift- oder Textform, zum
Beispiel als Brief, Email, Telefax, abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise, zum Beispiel der Legiti-
mation des Erkldrenden, bleiben unberiihrt.

5. In Werbematerialien und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltene Abbildungen, Fotos oder Zeichnungen von Produk-
ten sind nur anndhernd maRgebend, soweit die darin enthaltenen Angaben nicht von uns ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet worden sind.

6. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften in diesen AGB haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder
ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Angebot

1. Unsere Angebote sind vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch,
wenn wir dem Vertragspartner Produktbeschreibungen oder technische Dokumentationen oder sonstige Unterlagen,
auch in elektronischer Form, tiberlassen haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten. Angebote,
die wir aufgrund individueller Kundenwiinsche oder aufgrund eines Kostenvoranschlages ausgearbeitet haben, sind bis
sieben Tage nach Zugang des Angebotes beim Vertragspartner giltig. Hiervon ausgenommen sind Preise fur Halbleiter
produkte, insbesondere Hauptspeicher, CPU usw. Nach Ablauf der Bindungsfrist von sieben Tagen sind wir an dieses An-
gebot nicht mehr gebunden, auch nicht fiir Folgevertrage. Kommt bei individuell ausgearbeiteten Angeboten und Kosten-
voranschldgen ein Auftrag nicht zustande, sind wir berechtigt, fiir die Ausarbeitung des Angebotes und des Kostenvoran-
schlages eine dem Aufwand entsprechende angemessene Vergiitung zu verlangen.

2. Bestellungen oder Beauftragungen mit Standardwaren durch den Vertragspartner gelten als verbindliches Vertragsan-
gebot des Vertragspartners. Sofern sich aus der Bestellung nichts Anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsan-
gebot innerhalb von zwei Wochen durch schriftliche Mitteilung oder Lieferung der bestellten Ware anzunehmen. Stand-
ardware in diesem Sinne sind Produkte, die nicht individuell erstellt werden miissen und auch nicht individuell fir den
Vertragspartner konfiguriert werden miissen und die zu unserem tblichen Lieferprogramm gehéren, zum Beispiel aktuelle
Drucker von Herstellern, mit denen wir in standiger Geschéftsbeziehung stehen. Nicht Standardware sind Produkte, die
individuell konfiguriert werden miissen oder Leistungen, die individuell erstellt werden mussen.

3. Spezifikationen oder Beschreibungen von Vertragsgegenstanden entsprechen dem technischen Stand zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses. Wir behalten uns vor, Verdnderungen vorzunehmen, die zumindest eine qualitativ oder technisch
gleichwertige Leistung gewahrleisten, sofern der vertragsgemaRe Verwendungszweck hierdurch nicht beeintréchtigt
wird.

§ 3 Rechnung, Zahlung
1. Unsere Preise sind Nettopreise zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer und Versand- und Verpackungskosten.

2. Unsere Rechnungen sind sieben Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Skonto bedarf besonderer
schriftlicher Vereinbarung. Wir sind berechtigt, auch im Rahmen einer laufenden Geschéftsbeziehung, eine Lieferung oder
Leistung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erkldren wir spatestens
mit der Auftragsbestatigung.

3. Kommt der Vertragspartner in Verzug, stehen uns die gesetzlichen Rechte zu. Die geschuldete Vergiitung ist wihrend
des Verzuges zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines weitergehen

den Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Gegentiber Kaufleuten bleibt der Anspruch auf kaufménnischen Falligkeitszins,
§ 353 HGB, unberiihrt.

4. Dem Vertragspartner stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch rechts
kraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln bleiben die Gegenrechte des Vertragspartners unberihrt.

5. Bei vom Vertragspartner zu vertretender Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen, insbesondere bei Verzug, kénnen
wir samtliche offenstehenden Forderungen sofort fillig stellen und noch ausstehende Leistungen unsererseits zuriick-
halten, bis der Vertragspartner auf alle ausstehenden Leistungen Vorkasse oder Sicherheit geleistet hat.

§ 4 Lieferung
1. Unsere Liefertermine oder Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, sie sind zwischen uns und dem Vertragspartner
ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart worden.

2. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen und die Erfullung aller
anderen erforderlichen Mitwirkungspflichten des Vertragspartners voraus. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Bei-
bringung aller Unterlagen und Informationen, die im Falle der Finanzierung durch einen Leasingvertrag tiber die Vertrags-
gegenstéande erforderlich sind. Wir behalten uns den Riicktritt vom Vertrag fiir den Fall, dass der Vertragspartner seiner
Mitwirkungspflicht nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss nachkommt, ausdriicklich vor. Liefer-
fristen gelten unsererseits als eingehalten, wenn der Vertragsgegenstand unsere Geschaftsraume zur Versendung oder
Belieferung an den Vertragspartner bis zum Ablauf der Lieferfrist verlassen haben. Bei fehlender Versandanschrift ist die
Lieferzeit durch uns eingehalten, wenn wir dem Vertragspartner die Versandbereitschaft mitgeteilt haben.

3. Bei Nichteinhaltung einer Lieferfrist durch uns bestimmt sich der Eintritt eines Lieferverzuges nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall ist eine schriftliche Mahnung durch den Vertragspartner mit Nachfristsetzung von mindestens
zwei Wochen erforderlich, bevor der Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten kann. Bei Lieferverzug mit einer individu-
ell erstellten Ware oder Leistung, deren Lieferzeit langer als vier Monate betragt, bedarf es einer Nachfrist von vier Wo-
chen.

4.Im Falle des Verzuges ist unsere Schadensersatzpflicht bei leichter Fahrlassigkeit auf den vorhersehbaren Schaden be-
grenzt, der Ersatz von nicht vorhersehbaren Schaden setzt vorsatzliche oder grob fahrldssige Vertragsverletzungen unse-
rerseits voraus.

§ 5 Gefahriibergang und Erfiillungsort

1. Unsere Lieferungen erfolgen ab unserem Lager, wo auch der Erfiillungsort fiir die Lieferung und eine etwaige Nacher-
fullung ist, es sei denn, es handelt sich um Leistungen, die aufgrund ihrer Natur beim Vertragspartner zu erbringen sind,
zum Beispiel vor Ort durchzufiihrende Dienstleistungen. Auf Verlangen und Kosten des Vertragspartners wird die Ware
an einen anderen Bestimmungsort versandt. Soweit nichts Anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versen-
dung, insbesondere das Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung, zu bestimmen. Bei Versendung geht die Ge-
fahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr mit Ausliefe-
rung der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen oder
Anstalt Gber. Dies gilt auch, wenn der Transport durch uns durchgefiihrt wird. Erfolgt keine Versendung, geht die Gefahr
des zufilligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Waren spatestens mit Ubergabe an den Vertrags-
partner {iber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fiir den Gefahriibergang maRgeblich. Der Ubergabe oder Ab-
nahme steht es gleich, wenn der Vertragspartner in Verzug der Annahme ist. Gleiches gilt, wenn der Vertragspartner die
Verzogerung der Versendung zu vertreten hat.

2. Sofern der Vertragspartner dies wiinscht, kann eine Besicherung der Lieferung durch eine Transportversicherung erfol-
gen. Die insoweit anfallenden Kosten tragt der Vertragspartner.

3. Kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug, unterlasst er Mitwirkungshandlungen oder verzogert sich unsere Lie-
ferung aus anderen, vom Vertragspartner zu vertretenen Griinden, sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden
Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen, zum Beispiel Lagerkosten, zu verlangen.

§ 6 Gewdhrleistung

1. Fiir die Rechte des Vertragspartners bei Sach- und Rechtsméngeln (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung) gelten
die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts Anderes bestimmt ist. Soweit die Beschaffenheit eines Produktes
oder einer Leistung nicht vereinbart wurde, ist nach den gesetzlichen Regelungen zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt

oder nicht. Fiir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter, z.B. Werbeaussagen, iibernehmen wir je
doch keine Haftung.

2. Liegt ein von uns zu vertretener Mangel vor, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung (Nachbesserung) oder
Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) berechtigt. Unser Recht, die Nacherfillung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberiihrt. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherftillung davon abhéngig zu
machen, dass der Vertragspartner die féllige Verglitung zahlt. Der Vertragspartner ist jedoch berechtigt, einen im Verhalt
nis zum Mangel angemessenen Teil der Vergitung zurilickzubehalten. Der Vertragspartner hat uns die zur geschuldeten
Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere beanstandete Produkte zu Priifungszwecken zu
tibergeben. Wir sind berechtigt, zu wahlen, ob das schadhafte Teil oder die gesamte Sache in unserem Betrieb repariert
wird, wobei der Vertragspartner verpflichtet ist, uns die Sache zur Verfligung zu stellen, oder schadhafte Teile oder die
Sache vor Ort beim Vertragspartner durch unsere Servicetechniker reparieren zu lassen. Im Falle der Ersatzlieferung hat
der Vertragspartner uns die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben. Der Vertragspartner
hat vor Durchfiihrung von Reparaturen an Geraten dafiir Sorge zu tragen, dass eine ordnungsgemaRe Datensicherung
seiner Daten erfolgt, da diese bei Reparaturen verloren gehen kénnen. Entsprechendes gilt im Falle von Ersatzlieferungen.
Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geraten treten keine neue Gewdhrleistungsfristen in Kraft.

3.Zum Zweck der Priifung und Nacherfillung erforderliche Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten tragen bzw. erstatten wir nach MaRgabe der gesetzlichen Regelun-
gen, wenn tatsdchlich ein von uns zu vertretener Mangel vorliegt. Anderenfalls konnen wir vom Vertragspartner die aus
dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten, insbesondere Priif- und Transportkosten, er
setzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den Vertragspartner nicht erkennbar.

4. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung oder wenn eine fiir die Nacherfillung vom Vertragspartner zu setzende angemes-
sene Frist erfolglos abgelaufen ist oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Vertragspartner vom
Vertrag zurticktreten oder die Verglitung mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ruicktrittsrecht.

5. Wird uns eine mangelhafte Sache zur Priifung oder Durchfiihrung von Gewéhrleistungsarbeiten zugesandt, soll der
Vertragspartner die Originalverpackung benutzen. Fiir Schaden, die méglicherweise durch den Transport in einer anderen
als in der Originalverpackung oder einer ungeeigneten Verpackung entstanden sind, haften wir nur, wenn der Vertrags-
partner nachweist, dass der Schaden nicht durch die Verpackung entstanden ist. Dem Vertragspartner wird daher ange-
raten, die Originalverpackung aufzubewahren. Auf Wunsch stellen wir dem Vertragspartner geeignete Verpackungen auf
Kosten des Vertragspartners zur Verfiigung. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht, wenn unsere Mitarbeiter Waren
abholen und andere Verpackungen benutzen.

6. Anspriiche des Vertragspartners auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Méan-
geln nur nach MaRgabe von § 7 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 7 Haftung

1. Wir haften flr von uns oder unseren gesetzlichen Vertretern oder unseren Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachte Schaden. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit haften wir auch bei leichter Fahrlassigkeit.

2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haften wir nur fir den nach der Art
der Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden. Im Ubrigen ist unsere Haftung bei leicht fahrlassi-
ger Verletzung von Vertragspflichten ausgeschlossen.

3. Bei Schaden aus Verzogerung oder Leistung haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Die sonstigen Rechte
unserer Kunden im Verzugsfall bleiben unberihrt.

4. Die Ubernahme von Garantien durch uns bedarf einer besonderen, schriftlichen Vereinbarung.

5.Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1.Die von uns gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt unser Eigentum bis alle Forderungen erfiillt sind, die uns gegen den
Vertragspartner jetzt oder kiinftig zustehen, und zwar einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent.
Wenn der Vertragspartner sich vertragswidrig verhalt, insbesondere, wenn er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in
Verzug gekommen ist, haben wir das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten, nachdem wir eine angemessene Frist zur Leis-
tung gesetzt haben. Die fiir die Riicknahme der Vorbehaltsware anfallenden Transportkosten trégt der Vertragspartner.
Sofern wir die Vorbehaltsware zuriicknehmen, stellt dies bereits einen Ruicktritt vom Vertrag dar. Gleiches gilt, wenn wir
die Vorbehaltsware pfanden. Von uns zuriickgenommene Vorbehaltsware diirfen wir verwerten. Der Erl6s der Verwer-
tung wird mit denjenigen Betragen verrechnet, die uns der Vertragspartner schuldet, nachdem wir die Kosten der Ver
wertung abgezogen haben.

2. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Er muss sie auf seine Kosten gegen
Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern. Erforderliche Wartungs- und Installations-
arbeiten sind vom Vertragspartner auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren.

3. Der Vertragspartner darf die Vorbehaltsware verwenden und im ordentlichen Geschaftsgang weiter verauBern, solange
er nicht in Zahlungsverzug ist. Der Vertragspartner darf die Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden oder sicherungshal-
ber Gbereignen. Die Entgeltforderungen des Vertragspartners gegen seine Abnehmer aus einem Weiterverkauf der Vor-
behaltsware sowie diejenigen Forderungen des Vertragspartners beziiglich der Vorbehaltsware, die aus einem sonstigen
Rechtsgrund gegen seine Abnehmer oder Dritte entstehen, insbesondere Forderungen aus unerlaubter Handlung und
Anspriiche auf Versicherungsleitungen, tritt uns der Vertragspartner bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang ab.
Wir nehmen diese Abtretung an. Der Vertragspartner darf die an uns abgetretenen Forderungen auf seiner Rechnung im
eigenen Namen fir uns einziehen, solange wir diese Ermachtigung nicht widerrufen. Unser Recht, diese Forderungen
selbst einzuziehen, wird hierdurch nicht berthrt. Wir werden die Forderungen jedoch nicht selbst geltend machen und
die Einzugserméchtigung nicht widerrufen, solange der Vertragspartner seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegeniiber
ordnungsgemaR nachkommt. Wenn der Vertragspartner sich vertragswidrig verhilt, insbesondere, wenn er mit der Zah-
lung einer uns gegeniiber bestehenden Entgeltforderung in Verzug gekommen ist, knnen wir vom Vertragspartner ver-
langen, dass dieser uns die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt gibt, den jeweiligen Schuld-
nern die Abtretung mitteilt und uns alle Unterlagen aushéndigt sowie alle Angaben macht, die wir zur Geltendmachung
der Forderungen benétigen.

4. Bei Pfandung der Vorbehaltsware oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Vertragspartner unverziglich schriftlich
zu benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kénnen. Sofern der Dritte die uns in diesem Zusam-
menhang entstehenden gerichtlichen oder auRergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten vermag, haftet hierfur der Ver-
tragspartner.

5. Wenn der Vertragspartner dies verlangt, sind wir verpflichtet, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben,
als ihr realisierbarer Wert den Wert unserer offenen Forderungen gegeniiber dem Vertragspartner um mehr als 10 Pro-
zent Ubersteigt. Wir diirfen dabei jedoch die freizugebenden Sicherheiten auswahlen.

§ 9 Datensicherung

Der Vertragspartner tibernimmt die Verpflichtung der eigenen Datensicherung, insbesondere ist der Vertragspartner ver-
pflichtet, geeignete, dem Stand der Technik entsprechende Vorkehrungen gegen Datenverlust und zur Verhinderung un-
befugten Zugriffs Dritter auf seine Daten zu treffen, sowie eine angemessene Back-up-Routine einzurichten. Er ist ferner
verpflichtet, vor Beginn von Wartungs- oder Nachbesserungsarbeiten, auch im Fall des Hardware-Austauschs eine Daten-
sicherung selbst durchzufiihren. Bei Datenverlust haften wir nur im Falle des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit,
ansonsten ist die Haftung ausgeschlossen. Unsere Haftung bei Datenverlust ist in jedem Fall auf die Aufwendungen be-
schrénkt, die dadurch entstehen, dass aus einer ordnungsgeméaBen Datensicherung die zerstérten Daten wiederherge-
stellt werden.

§ 10 Erfiillungsort, Gerichtsstand
Unser Geschéftssitz Lohfelden ist fiir alle Verbindlichkeiten aus Vertragen mit Unternehmen Erfiillungsort. Gerichtsstand
ist bei Vertragen mit Unternehmen Kassel.

§ 11 Software
1. Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfolgt gemaR den Lizenzvereinbarungen.

2. Der Leistungsumfang von Software ergibt sich aus den Lizenzbedingungen der Lizenzgeber sowie den Lizenzbeschrei-
bungen und sonstigen Benutzerhinweisen, die in den entsprechenden Benutzerhandbiichern enthalten sind. Dies gilt ins
besondere auch fir Anwendungseinschrankungen.

3. Lizenzgebiihren und Softwarevergiitungen schlieRen Installationsschulung und Einarbeitung nicht ein.
§ 12 Schlussbestimmungen
1. Wir sind berechtigt, fir die Erfullung unserer Vertragspflichten Subunternehmer einzuschalten.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der verbleiben
den Bestimmungen nicht.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



