Allgemeine Geschaftshedingungen der Systemhaus Cramer GmbH, August-Horch-Straie 4,
51149 KolIn (im Folgenden auch IT-Dienstleister bzw. IT-DL) [gultig ab dem 01.09.2024]

1. Allgemeines

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle unsere Geschéaftsbeziehungen
mit unseren Kunden und Lieferanten (,Vertragspartner*) soweit der Vertragspartner Unternehmer i.
S. d. § 14 BGB, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen i. S. v. § 310 Abs. 1 BGB ist. Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten diese
AGB in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung.

1.2. Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, etwa auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des
Vertragspartners unsere Leistung vorbehaltlos ausfiihren oder die Leistung des Vertragspartners
vorbehaltlos entgegennehmen.

1.3. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Vertragspartner einschlielich
Nebenabreden, Ergéanzungen und Anderungen haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fir
den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist eine schriftliche Vereinbarung bzw. unsere schriftliche
Bestéatigung maRgeblich. Insbesondere gehen gegebenenfalls abweichende Regelungen aus dem
zwischen den Vertragspartnern abgeschlossenen Rahmenvertrag zur Erbringung von IT-Leistungen
den Bestimmungen der AGB vor.

1.4. Rechtserhebliche Erklarungen und Mitteilungen des Vertragspartners in Bezug auf den Vertrag,
zum Beispiel Fristsetzungen, Méangelanzeigen, Riicktritt, Kindigung oder Minderung, sind in Schrift-
oder Textform, zum Beispiel als Brief, Email, Telefax, abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und
weitere Nachweise, zum Beispiel der Legitimation des Erklarenden, bleiben unberiihrt.

1.5. In Werbematerialien und sonstigen Angebotsunterlagen enthaltene Abbildungen, Fotos oder
Zeichnungen von Produkten sind nur annahernd mafRgebend, soweit die darin enthaltenen Angaben
nicht von uns ausdriicklich als verbindlich bezeichnet worden sind.

1.6. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften in diesen AGB haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie
in diesen AGB nicht unmittelbar rechtswirksam abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen
werden.

2. Angebot

2.1.Unsere Angebote sind vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen freibleibend und
unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Vertragspartner Produktbeschreibungen oder
technische Dokumentationen oder sonstige Unterlagen, auch in elektronischer Form, tberlassen
haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten. Angebote, die wir aufgrund
individueller Kundenwiinsche oder aufgrund eines Kostenvoranschlages ausgearbeitet haben, sind
bis sieben Tage nach Zugang des Angebotes beim Vertragspartner giiltig. Hiervon ausgenommen
sind Preise fur Halbleiterprodukte, insbesondere Hauptspeicher, CPU usw. Nach Ablauf der
Bindungsfrist von sieben Tagen sind wir an dieses Angebot nicht mehr gebunden, auch nicht fir
Folgevertrage. Kommt bei individuell ausgearbeiteten Angeboten und Kostenvoranschlagen ein
Auftrag nicht zustande, sind wir berechtigt, fur die Ausarbeitung des Angebotes oder des
Kostenvoranschlages eine dem Aufwand entsprechende angemessene Vergiitung zu verlangen.
2.2. Bestellungen oder Beauftragungen mit Standardwaren durch den Vertragspartner gelten als
verbindliches Vertragsangebot des Vertragspartners. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes
ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen durch schriftliche
Mitteilung oder Lieferung der bestellten Ware anzunehmen. Standardware in diesem Sinne sind
Produkte, die nicht individuell erstellt werden missen und auch nicht individuell fir den
Vertragspartner konfiguriert werden miissen und die zu unserem ublichen Lieferprogramm gehéren,
zum Beispiel aktuelle Drucker von Herstellern, mit denen wir in standiger Geschaftsbeziehung
stehen. Nicht Standardware sind Produkte, die individuell konfiguriert werden mussen oder
Leistungen, die individuell erstellt werden mussen.

2.3. Sperzifikationen oder Beschreibungen von Vertragsgegenstanden entsprechen dem
technischen Stand zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Wir behalten uns vor, Veranderungen
vorzunehmen, die zumindest eine qualitativ oder technisch gleichwertige Leistung gewahrleisten,
sofern der vertragsgemafiie Verwendungszweck hierdurch nicht beeintrachtigt wird.

3. Nachtragliche Anderungen der Leistungen (Change Request)

3.1. Anderungswiinsche des Kunden im Hinblick auf die vereinbarte Beschaffenheit der Lieferungen
und Leistungen des jeweiligen Einzelvertrages stellen einen sog. Change Request dar.

3.2. Auf Wunsch des Kunden wird der IT-DL die Anderungswiinsche des Kunden gegen eine
Vergttung nach Aufwand priifen und gegebenenfalls ein Angebot zur Umsetzung der Anderungen
erstellen. Eine Pflicht des IT-DL zur Angebotserstellung und Durchfiihrung der Anderungen besteht
nicht.

3.3. Es steht im freien Ermessen des IT-DL, die gewinschten Anderungen gegen eine
angemessene zusatzliche Vergiitung umzusetzen. Eventuell vereinbarte Liefer- und
Leistungsfristen verlangern sich zugunsten des IT-DL entsprechend dem durch die Anderungen
verursachten Mehraufwand einschlieBlich des Prifungsaufwands gem. vorstehender Ziff. 3.2.

4. Rechnung, Zahlung

4.1. Unsere Preise sind Nettopreise zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer und Versand- und
Verpackungskosten.

4.2. Unsere Rechnungen sind sieben Tage ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung. Wir sind berechtigt, auch im Rahmen einer
laufenden Geschaftsbeziehung, eine Lieferung oder Leistung ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklaren wir spatestens mit der
Auftragsbestéatigung.

4.3. Kommt der Vertragspartner in Verzug, stehen uns die gesetzlichen Rechte zu. Die geschuldete
Vergutung ist wahrend des Verzuges zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. Die Geltendmachung eines weitergehen den Verzugsschadens bleibt vorbehalten.
Gegenuber Kaufleuten bleibt der Anspruch auf kaufméannischen Falligkeitszins,§ 353 HGB,
unberthrt.

4.4. Bei vom Vertragspartner zu vertretender Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen,
insbesondere bei Verzug, kénnen wir samtliche offenstehenden Forderungen sofort fallig stellen und
noch ausstehende Leistungen unsererseits zuriickhalten, bis der Vertragspartner auf alle
ausstehenden Leistungen Vorkasse oder Sicherheit geleistet hat.

4.5. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Kaufers gefahrdet wird (z.B.durch Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens), so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung
und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei
Vertragen Uber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen), kénnen wir den
Rucktritt sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen tber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung
bleiben unberiihrt. Wir sind berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn uns nach Abschluss
des Vertrages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Kéufers wesentlich zu
mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung unserer offenen Forderungen durch den
Kaufer aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis (einschlieflich aus anderen Einzelauftragen, fur die
dieselbe Rahmenvereinbarung gilt) geféhrdet wird.

5. Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrechte, Abtretung

5.1. Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen berechtigt. Zur Ausiibung von Zuriickbehaltungsrechten ist der Vertragspartner nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aus demselben Rechtsverhaltnis
berechtigt.

5.2. Die Abtretung der gegen uns gerichteten Anspriiche ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht im
Anwendungsbereich des § 354a HGB.

6. Lieferung, Leistungsverzug, Leistungshindernisse

6.1. Unsere Liefertermine oder Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, sie sind zwischen uns
und dem Vertragspartner ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart worden.

6.2. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen
und die Erfullung aller anderen erforderlichen Mitwirkungspflichten des Vertragspartners voraus.
Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Beibringung aller Unterlagen und Informationen, die im
Falle der Finanzierung durch einen Leasingvertrag tiber die Vertragsgegenstande erforderlich sind.
Wir behalten uns den Rucktritt vom Vertrag fur den Fall, dass der Vertragspartner seiner
Mitwirkungspflicht nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss nachkommt,
ausdrticklich vor. Lieferfristen gelten unsererseits als eingehalten, wenn der Vertragsgegenstand
unsere Geschaftsraume zur Versendung oder Belieferung an den Vertragspartner bis zum Ablauf

der Lieferfrist verlassen haben. Bei fehlender Versandanschrift ist die Lieferzeit durch uns
eingehalten, wenn wir dem Vertragspartner die Versandbereitschaft mitgeteilt haben.

6.3. Bei Nichteinhaltung einer Lieferfrist durch uns bestimmt sich der Eintritt eines Lieferverzuges
nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist eine schriftiche Mahnung durch den
Vertragspartner mit Nachfristsetzung von mindestens zwei Wochen erforderlich, bevor der
Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten kann. Bei Lieferverzug mit einer individuell erstellten
Ware oder Leistung, deren Lieferzeit langer als vier Monate betragt, bedarf es einer Nachfrist von
vier Wochen.

6.4. Da wir Hardware und Standardsoftware bei Lieferanten beziehen, kénnen wir vom Vertrag
zurticktreten, wenn wir trotz deckungsgleicher Bestellungen selbst nicht rechtzeitig oder richtig
beliefert werden.

6.5. Von uns nicht zu vertretenden Leistungshindernisse fuihren zu einer entsprechenden
Verlangerung der Liefer- oder Leistungsfrist, auch wenn wir uns bereits in Verzug befinden. Dies git
insbesondere fiir mangelhafte oder fehlende Selbstbelieferung (s. Ziff. 6.4.), hbhere Gewalt, Krieg,
Naturkatastrophen, Epidemien oder Pandemien, Verkehrs oder Betriebsstérungen, behinderte
Einfuhr, Energie- und Rohstoffmangel, behérdliche MaRnahmen wie Anordnungen und Warnungen,
zum Beispiel bei Epidemien oder Pandemien, und Arbeitskampfe sowie der Verletzung von
Mitwirkungspflichten oder -obliegenheiten des Bestellers. Wir sind unbeschadet des Riicktrittsrechts
geman Ziff. 6.4. zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn das Leistungshindernis auf unbekannte
Zeit fortbesteht und der Vertragszweck gefahrdet ist. Dauert die Behinderung langer als 2 Monate,
ist der Besteller berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn ihm nicht ein Riicktrittsrecht vom Vertrag insgesamt zusteht.

6.6. Im Falle des Verzuges ist unsere Schadensersatzpflicht bei leichter Fahrlassigkeit auf den
vorhersehbaren Schaden begrenzt, der Ersatz von nicht vorhersehbaren Schaden setzt vorsatzliche
oder grob fahrléssige Vertragsverletzungen unsererseits voraus.

6.7. Wir sind berechtigt, fiir die Erfiillung unserer Vertragspflichten Subunternehmer einzuschalten.

7. Gefahriubergang und Erfullungsort

7.1. Erfullungsort ist bei Vertragen mit Kaufleuten fur beide Teile der Sitz des IT-DL.

Dies gilt auch fur eine etwaige Nacherfiillung, es sei denn, es handelt sich um Leistungen, die
aufgrund ihrer Natur beim Vertragspartner zu erbringen sind, zum Beispiel vor Ort durchzufiihrende
Dienstleistungen. Auf Verlangen und Kosten des Vertragspartners wird die Ware an einen anderen
Bestimmungsort versandt. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der
Versendung, insbesondere das Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung, zu bestimmen.
Bei Versendung geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Ware sowie die Verzogerungsgefahr mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, Frachtfiihrer oder
die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen oder Anstalt tiber. Dies gilt auch,
wenn der Transport durch uns durchgefuhrt wird. Erfolgt keine Versendung, geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Waren spatestens mit Ubergabe an
den Vertragspartner tber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fur den Gefahriibergang
mafgeblich. Der Ubergabe oder Abnahme steht es gleich, wenn der Vertragspartner in Verzug der
Annahme ist. Gleiches gilt, wenn der Vertragspartner die Verzégerung der Versendung zu vertreten
hat.

7.2. Sofern der Vertragspartner dies wiinscht, kann eine Besicherung der Lieferung durch eine
Transportversicherung erfolgen. Die insoweit anfallenden Kosten trégt der Vertragspartner.

7.3. Kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug, unterlasst er Mitwirkungshandlungen oder
verzogert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Vertragspartner zu vertretenen Griinden, sind
wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen, zum
Beispiel Lagerkosten, zu verlangen.

8. Abnahmen

Ist nach Vertrag oder Gesetz eine Abnahme erforderlich, so gelten die nachfolgenden
Bestimmungen:

8.1. Auf unseren Wunsch hin sind fiir abgrenzbare Lieferungs-/Leistungsteile, die selbstandig
genutzt werden konnen, oder fur Leistungsteile, auf denen weitere Leistungen aufbauen,
Teilabnahmen durchzufiihren, wenn die abzunehmenden Leistungsteile gesondert priifbar sind.
Sind alle Leistungsteile abgenommen, so ist die letzte Teilabnahme zugleich die Endabnahme.
8.2. Gehort zur abnahmebediirftigen Leistung auch die Lieferung von Hardware oder
Standardsoftware, so sind wir berechtigt, diese unabhangig von einer Abnahme der Leistung im
Ubrigen dem Besteller zu berechnen.

9. Nutzungsrechte

9.1. Nutzungsrechte gehen erst mit vollstandiger Bezahlung auf den Besteller tiber. Soweit vor
vollstandiger Bezahlung Nutzungsmdoglichkeiten eingeraumt werden, sind diese jederzeit
widerruflich.

9.2. Bei Standardsoftware und sonstigem urheberrechtlich geschiitzten Material gelten die
Nutzungsbedingungen des Herstellers. Dem Besteller werden diese Nutzungsbedingungen auf
Anforderung, auch schon vor Vertragsschluss, zur Verfugung gestellt. Soweit sich nicht aus diesen
oder zwischen dem Besteller und uns vereinbarten Nutzungsbedingungen, etwas anderes ergibt,
gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

9.3. Der Besteller erhalt, soweit nichts anderes vereinbart wird, eine zeitlich unbegrenzte, nicht
ausschliefliche Erlaubnis zur Nutzung der Software. Diese Erlaubnis ist nicht tibertragbar. Die
Erteilung von Nutzungsrechten an Dritte ist dem Besteller nicht gestattet. Wird keine Netzwerklizenz
(=Mehrplatzlizenz) erworben, ist die Nutzung nur auf einem einzelnen Computer gestattet. Bei
einem Wechsel der Hardware ist die Software von der bisher benutzten Hardware vollstandig zu
l6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen auf mehr als nur einer
Hardwareeinheit ist unzulassig.

9.4. Bei einer Netzwerklizenz gilt dieses Nutzungsrecht fir die vereinbarten Einzelplatze des
vertraglich bestimmten lokalen Netzwerks. Der Besteller ist verpflichtet, jede Nutzung durch Dritte
zu verhindern.

9.5. Soweit nicht gesetzlich zwingend anderes vorgeschrieben ist, hat der Besteller nicht die
Befugnis, Software oder ihm tiberlassenes schriftliches Material zu vervielféltigen, zu verbreiten,
offentlich zuganglich zu machen, zu vermieten, zu verandern oder zu bearbeiten.

9.6. Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registriermerkmale, wie insbesondere
Registriernummern in der Software, diirfen nicht entfernt oder veréndert werden.

9.7. Fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung des Bestellers gegen die vorstehenden
Bestimmungen sind wir unbeschadet anderer Rechte befugt, eine Vertragsstrafe zu verlangen, die
im Einzelfall von uns geméaR § 315 BGB festgesetzt wird und deren Hohe durch das zustandige
Gericht Uberprift werden kann.

9.8. Dritte im Sinne dieses Buchstabens sind auch mit dem Besteller verbundene Unternehmen,
oder raumlich oder organisatorisch getrennte Einrichtungen, wie etwa Zweigniederlassungen.

10. Gewahrleistung

10.1. Fir die Rechte des Vertragspartners bei Sach- und Rechtsméngeln (einschlieBlich Falsch-
und Minderlieferung) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes
bestimmt ist. Soweit die Beschaffenheit eines Produktes oder einer Leistung nicht vereinbart wurde,
ist nach den gesetzlichen Regelungen zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht. Fur
offentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter, z.B. Werbeaussagen, tibernehmen
wir jedoch keine Haftung.

10.2. Mangelanspriche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs-
und Riigepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder
spéter ein Mangel, so ist uns hiervon unverziiglich schriftlich Anzeige zu machen. Als unverzuglich
gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von zwei Wochen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die
rechtzeitige Absendung der Anzeige genugt. Unabhangig von dieser Untersuchungs- und
Rugepflicht hat der Kaufer offensichtliche Méngel (einschlieRlich Falsch- und Minderlieferung)
innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen, wobei auch hier zur Fristwahrung
die rechtzeitige Absendung der Anzeige geniigt. Versaumt der Kéaufer die ordnungsgeméaRe
Untersuchung und/oder Méangelanzeige, ist unsere Haftung fir den nicht angezeigten Mangel
ausgeschlossen.

10.3. Mangelanspriiche sind ausgeschlossen, soweit der Mangel aufgrund unsachgemafRer
Nutzung, natirlichem Verschleif3, der Systemumgebung, Bedienungsfehlern,
Nachbesserung/Anderungen/unzureichender Wartung des Kunden oder Dritter oder durch
Produkte/ Installationen Dritter sowie Gebrauch der Liefer- und Leistungsgegenstande entgegen
den Hersteller-Richtlinien,verursacht wurde.

10.4. Liegt ein von uns zu vertretener Mangel vor, sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung
(Nachbesserung) oder Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) berechtigt. Unser
Recht, die Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberiihrt.
Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der



Vertragspartner die féllige Vergutung zahlt. Der Vertragspartner ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil der Vergiitung zurtickzubehalten. Der Vertragspartner
hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere beanstandete Produkte zu Priifungszwecken zu tbergeben. Wir sind berechtigt, au
wabhlen, ob das schadhafte Teil oder die gesamte Sache in unserem Betrieb repariert wird, wobei
der Vertragspartner verpflichtet ist, uns die Sache zur Verfiigung zu stellen, oder schadhafte Teile
oder die Sache vor Ort beim Vertragspartner durch unsere Servicetechniker reparieren zu lassen.
Im Falle der Ersatzlieferung hat der Vertragspartner uns die mangelhafte Sache nach den
gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben. Der Vertragspartner hat vor Durchfiihrung von
Reparaturen an Geréaten dafiir Sorge zu tragen, dass eine ordnungsgeméage Datensicherung seiner
Daten erfolgt, da diese bei Reparaturen verloren gehen kénnen. Entsprechendes gilt im Falle von
Ersatzlieferungen. Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geréten treten keine
neue Gewahrleistungsfristen in Kraft.

10.5. Zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderliche Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten tragen bzw.
erstatten wir nach Mafl3gabe der gesetzlichen Regelungen, wenn tatsé&chlich ein von uns zu
vertretener Mangel vorliegt. Anderenfalls koénnen wir vom Vertragspartner die aus dem
unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten, insbesondere Priif- und
Transportkosten, ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fur den
Vertragspartner nicht erkennbar.

10.6. Bei Fehlschlagen der Nacherfillung oder wenn eine fiir die Nacherfillung vom Vertragspartner
zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen ist oder nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist, kann der Vertragspartner vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern. Bei
einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Riicktrittsrecht.

10.7. Wird uns eine mangelhafte Sache =zur Priufung oder Durchfihrung von
Gewabhrleistungsarbeiten zugesandt, soll der Vertragspartner die Originalverpackung benutzen. Fir
Schaden, die méglicherweise durch den Transport in einer anderen als in der Originalverpackung
oder einer ungeeigneten Verpackung entstanden sind, haften wir nur, wenn der Vertragspartner
nachweist, dass der Schaden nicht durch die Verpackung entstanden ist. Dem Vertragspartner wid
daher angeraten, die Originalverpackung aufzubewahren. Auf Wunsch stellen wir dem
Vertragspartner geeignete Verpackungen auf Kosten des Vertragspartners zur Verfigung. Die
vorstehenden Regelungen gelten nicht, wenn unsere Mitarbeiter Waren abholen und andere
Verpackungen benutzen.

10.8. Die Ubernahme von Garantien durch uns bedarf einer besonderen, schriftlichen Vereinbarung.
10.9. Anspriiche des Vertragspartners auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen auch bei Mangeln nur nach MaRgabe von nachfolgend Punkt 7. und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

11. Herstellergarantie

11.1. Bei Garantien, die ggf. durch den Hersteller eingeraumt werden und die der IT-DL dem Kunden
weitergibt, handelt es sich um eine selbststandige Garantie des Herstellers i.S. des

§ 443 BGB, die als eigenstandiger Haftungsgrund neben den mit dem IT-DL bestehenden Vertrag
und somit neben die Méangelgewahrleistung tritt. Die jeweiligen Garantiebedingungen des
Herstellers kénnen der den Produkten ggf. beigefiigten Garantiekarte entnommen werden, die der
IT-DL an den Kunden weiterreicht. Die daraus erwachsenden Garantieanspriiche sind nicht
gegentber dem IT-DL, sondern ausschlieBlich gegeniiber dem Hersteller geltend zu machen.
11.2. Der Kunde hat den IT-DL Uber eine eventuelle Geltendmachung von Anspriichen und die
Durchfiihrung unverziiglich zu informieren.

12. Software / Gewéhrleistung und Haftung durch Microsoft

12.1. Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfolgt geméaR den Lizenzvereinbarungen des
jeweiligen Lizenzgebers.

12.2. Der Leistungsumfang von Software ergibt sich aus den Lizenzbedingungen der Lizenzgeber
sowie den Lizenzbeschreibungen, den sonstigen Benutzerhinweisen, die in den entsprechenden
Benutzerhandbiichern enthalten sind, sowie den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Lizenzgebers. Dies gilt ins besondere auch fiir Anwendungseinschrankungen.

12.3. Lizenzgebuihren und Softwarevergitungen schlieRen Installationsschulung und Einarbeitung
nicht ein.

12.4. Soweit fiir den Vertragspartner Cloud-Dienste tiber Microsoft bereitgestellt werden, gelten fir
die Leistungen von Microsoft die Vereinbarungen zur Gewahrleistung und Haftung, die Microsoft auf
Grundlage seiner AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen), des Microsoft Kundenvertrages sowie
sonstiger Vereinbarungen mit dem Auftraggeber trifft.

12.5. Im Verhéltnis zum IT-DL nimmt Microsoft die rechtliche Position des Erfiillungsgehilfen des
Auftraggebers ein. Rechtsgrundlage hierfur ist der zwischen dem Vertragspartner und Microsoft
abgeschlossenen Kundenvertrag.

12.6. Der IT-DL hat den Vertragspartner auf die Gewéhrleistungsrechte und Haftungskonstrukte von
Microsoft angemessen hingewiesen. Der IT-DL hat insbesondere auf die Geltung irischen Rechts in
den Microsoft Vertragen hingewiesen. Dieses unterscheidet sich von deutschem Recht.

12.7. Weitergehende Rechte aus Gewéhrleistungsrechten und Haftung gegeniiber Microsoft lassen
sich gegentiber dem IT-DL nicht ableiten.

13. Haftung

13.1. Die Haftung des IT-DL, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist unbegrenzt fir Schaden, die
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht werden oder die aus der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren.

13.2. Der IT-DL haftet nicht bei leichter Fahrlassigkeit. Dieser Ausschluss fiir die Haftung bei leichter
Fahrlassigkeit gilt jedoch dann nicht, wenn es sich um die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) handelt. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

13.3. Wenn und soweit der IT-DL fiir leichte Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung bei Sach- und
Vermogensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die
Haftung fur sonstige, entfernte Folgeschéaden ist ausgeschlossen.

13.4. Ausgeschlossen ist die verschuldensunabhéngige Haftung des Lieferanten nach § 536a Abs.
1, 1. Alt. BGB wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind.
13.5. Alle Schadensersatzanspriiche gegen den IT-DL verjahren innerhalb von sechs (6) Monaten
nach Lieferung. Dies gilt nicht fir Anspriiche wegen unerlaubter Handlung oder vorsétzlicher
Schadigung.

13.6. Resultieren die Anspriiche aus unerlaubter Handlung, aus dem Produkthaftungsgesetz,
anfanglicher ~ Unmoglichkeit oder  verschuldeter ~Unmdglichkeit findet  vorstehende
Haftungsbegrenzung keine Anwendung.

13.7. Soweit die Haftung des IT-DL ausgeschlossen ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung
der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen des IT-DL.

13.8. Der Auftraggeber stellt den IT-DL von samtlichen Anspriichen Dritter und den Kosten
notwendiger Rechtsverteidigung frei, die auf einer Verletzung von Rechten Dritter oder
Gesetzesverletzungen durch den Auftraggeber oder dessen Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen
begriindet sind und gegen den IT-DL geltend gemacht werden.

14. Eigentumsvorbehalt

14.1.Die von uns gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt unser Eigentum bis alle Forderungen
erfullt sind, die uns gegen den Vertragspartner jetzt oder kinftig zustehen, und zwar einschlieBlich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent.

Wenn der Vertragspartner sich vertragswidrig verhalt, insbesondere, wenn er mit der Zahlung einer
Entgeltforderung in Verzug gekommen ist, haben wir das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten,
nachdem wir eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt haben. Die fir die Riicknahme der
Vorbehaltsware anfallenden Transportkosten tragt der Vertragspartner. Sofern wir die
Vorbehaltsware zurticknehmen, stellt dies bereits einen Ruicktritt vom Vertrag dar. Gleiches gilt,
wenn wir die Vorbehaltsware pfanden. Von uns zuriickgenommene Vorbehaltsware durfen wir
verwerten. Der Erlés der Verwertung wird mit denjenigen Betragen verrechnet, die uns der
Vertragspartner schuldet, nachdem wir die Kosten der Verwertung abgezogen haben.

14.2. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Er muss sie
auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert
versichern. Erforderliche Wartungs- und Installationsarbeiten sind vom Vertragspartner auf eigene
Kosten rechtzeitig durchzufiihren.

14.3. Der Vertragspartner darf die Vorbehaltsware verwenden und im ordentlichen Geschéftsgang
weiter verauf3ern, solange er nicht in Zahlungsverzug ist. Der Vertragspartner darf die
Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden oder sicherungshalber tibereignen. Die Entgeltforderungen
des Vertragspartners gegen seine Abnehmer aus einem Weiterverkauf der Vorbehaltsware sowie
diejenigen Forderungen des Vertragspartners beziiglich der Vorbehaltsware, die aus einem
sonstigen Rechtsgrund gegen seine Abnehmer oder Dritte entstehen, insbesondere Forderungen

aus unerlaubter Handlung und Anspriiche auf Versicherungsleitungen, tritt uns der Vertragspartner
bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Der
Vertragspartner darf die an uns abgetretenen Forderungen auf seiner Rechnung im eigenen Namen
fur uns einziehen, solange wir diese Ermachtigung nicht widerrufen. Unser Recht, diese
Forderungen selbst einzuziehen, wird hierdurch nicht bertihrt. Wir werden die Forderungen jedoch
nicht selbst geltend machen und die Einzugsermé&chtigung nicht widerrufen, solange der
Vertragspartner seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegentiber ordnungsgeméaR nachkommt.
Wenn der Vertragspartner sich vertragswidrig verhalt, insbesondere, wenn er mit der Zahlung einer
uns gegeniiber bestehenden Entgeltforderung in Verzug gekommen ist, kénnen wir vom
Vertragspartner verlangen, dass dieser uns die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen
Schuldner bekannt gibt, den jeweiligen Schuldnern die Abtretung mitteilt und uns alle Unterlagen
aushandigt sowie alle Angaben macht, die wir zur Geltendmachung der Forderungen benétigen.
14.4. Bei Pfandung der Vorbehaltsware oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Vertragspartner
unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte durchsetzen kénnen.
Sofern der Dritte die uns in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder
aulergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten vermag, haftet hierfur der Vertragspartner.

14.5. Wenn der Vertragspartner dies verlangt, sind wir verpflichtet, die uns zustehenden
Sicherheiten insoweit freizugeben, als ihr realisierbarer Wert den Wert unserer offenen Forderungen
gegenuber dem Vertragspartner um mehr als 10 Prozent Ubersteigt. Wir dirfen dabei jedoch die
freizugebenden Sicherheiten auswahlen.

15. Geheimhaltung

15.1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, sémtliche im Rahmen der Vertragsanbahnung oder
Vertragsdurchfiihrung von der jeweils anderen Vertragspartei tbermittelten oder zur Kenntnis
gebrachten Informationen oder Gegenstande, die Geschéaftsgeheimnisse darstellen oder als
vertraulich bezeichnet werden (,vertrauliche Informationen*), zeitlich unbegrenzt vertraulich zu
behandeln und nur fiir Zwecke der Vertragsdurchfilhrung zu verwenden. Unerheblich ist, ob die
vertraulichen Informationen i. S. von Satz 1 zuséatzlich als Geschéftsgeheimnisse i. S . des
Geschaftsgeheimnisschutzgesetzes (GeschGehG) geschiitzt werden; der Geheimhaltungsschutz
besteht unabhangig davon, ob angemessene SchutzmaBnahmen gemaR dem GeschGehG
ergriffen wurden. Die Vertragsparteien werden die vertraulichen Informationen so sichern, dass ein
Zugang durch unbefugte Dritte ausgeschlossen ist.

15.2. Der Kunde wird vertrauliche Informationen nur den Mitarbeitern und sonstigen Dritten
zuganglich machen, die den Zugang zur Ausiibung der ihnen gegeniiber dem Kunden obliegenden
Diensttatigkeiten bendtigen, und nur im Rahmen der dem Kunden aufgrund dieses Vertrages
eingeraumten Nutzungsbefugnisse. Der Kunde belehrt Mitarbeiter und Dritte, die berechtigterweise
Zugang zu den vertraulichen Informationen erhalten, uber ihre Geheimhaltungspflicht und
verpflichtet diese Personen schriftlich zur Geheimhaltung und Nutzung nur in dem vorgenannten
Umfang, sofern die jeweiligen Personen nicht bereits aus einem anderen rechtlichen Grunde zur
Geheimhaltung in dem vorgenannten Umfang verpflichtet sind.

15.3. Die vorstehenden Geheimhaltungspflichten gelten nicht fir vertrauliche Informationen einer
Vertragspartei, die:

(i) im Zeitpunkt ihrer Ubermittlung bereits 6ffentlich bekannt sind oder

(i) nach ihrer Ubermittlung durch die offenlegende Vertragspartei ohne Verschulden der
empfangenden Vertragspartei 6ffentlich bekannt werden oder

(iii) bereits im Zeitpunkt ihrer Ubermittlung durch die offenlegende Vertragspartei im rechtmafigen
Besitz der empfangenden Vertragspartei waren oder

(iv) ihr nach ihrer Ubermittlung durch die offenlegende Vertragspartei in rechtmaBiger Weise von
einem Dritten ohne Einschrankung im Hinblick auf Geheimhaltung oder Verwendung tbermittelt
wurden oder

(v) ohne Nutzung der vertraulichen Informationen von der empfangenden Vertragspartei entwickelt
wurden oder

(vi) von der empfangenden Vertragspartei aufgrund gesetzlicher Bestimmungen offengelegt werden
mussen, unter der Voraussetzung, dass die empfangende Vertrags-partei die offenlegende
Vertragspartei — soweit moglich und rechtlich zulassig — vor einer Offenlegung hiervon unverziiglich
unterrichtet und die offenlegende Vertragspartei dabei unterstiitzt, eine Offenlegung durch
Einlegung von Rechtsmitteln zu verhindern.

16. Datenschutz

16.1. Der IT-DL wird alle einschlagigen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen beachten,
insbesondere wenn der IT-DL Zugang zum Betrieb oder zu Hard- und Software des Kunden gewahit
wird.

16.2. Der IT-DL bezweckt im Rahmen der Ausfiihrung des Einzelvertrages keine Verarbeitung oder
Nutzung personenbezogener Daten im Auftrag des Kunden. Ein Transfer personenbezogener
Daten erfolgt vielmehr nur in Ausnahmeféllen als Nebenfolge der vertragsgemaRen
Leistungserbringung des IT-DL. Personenbezogene Daten werden im Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt. Der Kunde ist gesetzlich als ,Herr der Daten* firr
die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verantwortlich, insbesondere in Bezug
auf die Daten seiner Mitarbeiter und seiner Kunden. Sollte ein Zugriff des IT-DL auf
personenbezogene Daten nicht ausgeschlossen werden kénnen, wird der Kunde mit dem IT-DL
eine schriftliche Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geméag Art. 28 DSGVO treffen.

17. Datensicherung

Soweit zwischen den Vertragsparteien keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde, tibernimmt der Vertragspartner die Verpflichtung der eigenen Datensicherung. Insbesondere
ist der Vertragspartner verpflichtet, geeignete, dem Stand der Technik entsprechende Vorkehrungen
gegen Datenverlust und zur Verhinderung unbefugten Zugriffs Dritter auf seine Daten zu treffen,
sowie eine angemessene Back-up-Routine einzurichten. Er ist ferner verpflichtet, vor Beginn von
Wartungs- oder Nachbesserungsarbeiten, auch im Fall des Hardware-Austauschs eine
Datensicherung selbst durchzufiihren. Bei Datenverlust haften wir nur im Falle des Vorsatzes oder
der groben Fahrlassigkeit, ansonsten ist die Haftung ausgeschlossen. Unsere Haftung bei
Datenverlust ist in jedem Fall auf die Aufwendungen beschrankt, die dadurch entstehen, dass aus
einer ordnungsgemafen Datensicherung die zerstérten Daten wiederhergestellt werden.

18. Anderungen der AGB

18.1. Der IT-DL ist zur Anderung der AGB berechtigt, soweit die Anderung oder Abweichung dem
Vertragspartner zumutbar und durch das berechtigte Interesse des IT-DL gedeckt ist. Dies ist
beispielsweise dann der Fall, wenn eine fiir den Vertragspartner oder den IT-DL unvorhersehbare
Veranderung der rechtlichen oder tatsachlichen Lage eintritt, auf deren Eintritt der IT-DL keinen
Einfluss hat. Explicit dirfen die AGB geéandert werden, wenn eine oder mehrere der in ihnen
enthaltenen Klauseln durch eine Gesetzesanderung oder ein rechtskréaftiges Gerichtsurtei
unwirksam geworden sind oder unwirksam zu werden drohen und diese Veranderung zu einer nicht
unbedeutenden Stérung der bei Vertragsschluss zugrunde gelegten Interessenlage —insbesondere
im Hinblick auf das Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung — oder zu nicht unerheblichen
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags fiihrt und dies nicht durch die Anwendung einer
gesetzlichen Regelung ausgeglichen werden kann.

18.2. Der IT-DL wird den Vertragspartner auf eine Anderung der AGB rechtzeitig in Textform
hinweisen. Die Anderung gilt als genehmigt, wenn der Vertragspartner ihr nicht binnen 6 Wochen in
Textform widerspricht. Die geénderte Fassung der AGB wird dann Bestandteil der weiteren
Vertragsbeziehung.

19. Schlussbestimmungen

19.1. Soweit vertragliche Vereinbarungen keine einseitigen Anderungs- bzw. Anpassungsrechte
vorsieht, bedurfen Anderungen und Erganzungen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses bedarf zu ihrer Wirksamkeit ebenfalls der Schriftform.
Anderungen oder Ergénzungen im Rahmen der vertraglich vorgesehenen Anderungs- bzw.
Anpassungsrechte kdnnen auch in Textform, d. h. insbesondere per E-Mail mitgeteilt werden.
19.2. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder liickenhaft sein
oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die
Parteien werden die unwirksame Bestimmung durch eine Bestimmung ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder liickenhaften Bestimmung méglichst nahekommt.
19.3. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Regelungen des UN-
Kaufrechts (CISG - Convention on Contracts for the International Sale of Goods) und Verweisungen
in auslandische Rechtsordnungen finden keine Anwendung.

20. Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder o&ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens, wobei wir jedoch
berechtigt sind, den Vertragspartner an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.



